RAMADA

BY WYNDHAM
BURSA CEKIRGE THERMAL & SPA

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

RAMADA BURSA CEKIRGE THERMAL&SPA , olarak cevreyi korur, cevrenin kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz

etkilerimizi azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya galisiriz.
o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek
dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Tasarruflu su kullanimi: Musluklarin acik birakilmamasi, dus siresinin kisaltilmasi, ¢camasir ve bulasik
makinelerinin tam olarak doldurulmasi gibi basit dnlemlerle su tiiketimini 6nemli él¢lide azaltmak

e Su tasarruflu cihazlarin kullanilmasi: Enerji tasarruflu cihazlar gibi su tasarruflu cihazlar, su tiketimini
azaltmaya yardimci sistemler kullanmak

e Suyun yeniden kullanimi: Yagmur suyu toplanmasi ve gri sularin yeniden kullanimi gibi yontemler, su
tiiketimini azaltmaya yardimci olacak 6nlemler almak

e Suyun kirlenmesini 6nleme: Su kirliligi, su kaynaklarinin verimli kullanimini engeller. Su kirliligini 6nlemek
icin, atik su aritma tesislerinin gelistiriimesi ve atik sularin cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf
edilmesi gibi 6nlemler almak

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU
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¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

Sifir Atik Yonetimi ve diger uymakla yikimli oldugumuz tim sistemleri strekli iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU
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ENERJI VERIMLILiIGI POLITIKASI

RAMADA BURSA GEKIRGE THERMAL&SPA olarak;

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimluliiklerimizi yerine getirmek (izere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya eneriji
tiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yiritdr,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak Gzere isbirligi
yapmayl dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim isortaklarimiz
ile birlikte topyekln birfarkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi strdirmeye
calisinz.

Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satinalmaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri

planlariz.
OTEL MUDURU
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.03 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--




RAMADA

BY WYNDHAM
BURSA CEKIRGE THERMAL & SPA

COCUK HAKLARI POLITIKASI

RAMADA BURSA GEKIRGE THERMAL&SPA olarak;

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirla
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak igin egitimler dlizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU
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BY WYNDHAM

y Cekirge Thermal & Spa

RAMADA

OTELIMiZDE ENGELLI MiSAFIRLERIMIiZIN KONFORU iCiN ASAGIDAKiI HUSUSLAR SAGLANMISTIR.

Engelli Konuk Odasi

Engelli odasina giden uygun yol

Engelli konuk odasi uygun kapi araligi ve i¢ dizayn
Engelli Arabasi park yeri

Engellilere uygun Otopark Yolu

Engellilere Uygun Genel Giris, resepsiyon ve lobi
Engellilere Uygun Restoran

Fitness Merkezine Giden Engellilere uygun yol
Restorana Giden Engellilere uygun yol

Tekerlekli Sandalye ile Erisilebilir Asansérler
Tekerlekli sandalye erisimine uygun Toplanti odalari

isitme Engelli Misafir icin Gérsel Acil Durum Alarmi

Kkartla 1 Mutlular Cad. No:S +90 224 23212 1
Cekirge Osmangazi Bursa / Tarkiye info@ramadabursathermal.com +90 294 233 58 &8



Karbon ayak izinizi azaltmak igin

neler yapabilirsiniz

o)’y

Yirlyiln ya da bisiklete binin.

Ihtiyaciniz kadar yiyecek Tiketin.
4

Gereksiz su tiketiminden kaginin

2

Gereksiz temizlik kimyasal
tuketiminden kagininiz

I
'\\ Lo

o s

=]

Gereksiz 1stklari sondurin.

o ik

Atiklar: geri dontsiim veya yeniden
kullanim icin atik kutularina atin.

ERAl

Camasirlarinizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

Her giin daha fazlasini yaparak

canlilig: ve dogayi koruyun!

Cami veya mescitte

» Temiz elbise ve dizgilin kiyafetle girmeliyiz.
» Kapali giyinmeye 6zen gostermeliyiz.

» Ayaklar ve goraplar kirli olarak camideki hali
ve kilimlere basmamaliyiz.

* Bagirip ¢cagirmamal yliksek sesle
konusmamaliyz.

Kiiltiirel yerlerde

* Yiiksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz.
e Kilturel alanlardaki arkeolojik ve kilttrel
eserlere zarar vermemliyiz.

» Baskalarini rahatsiz edici davranislardan
sakinmalyiz.

Toplu tagima aracglarinda

* Yaslh, cocuklu, engelli ve hamilelere her
zaman binerken oncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa yuklerine,
engelli ise engel durumuna gére yardimci
olmaliyiz.

* Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan
inmeliyiz.

* Metro otobls tranvay ve benzeri durakl
araglarda inilecek duraktan énce hazirhigimizi
yapip zamaninda aragtan inmeliyiz.

Dogal alanlarda

* Cevreyi temiz tutmaliyiz, copleri yere
atmamliyiz.

» Agac ve bitkilere zarar vermemliyiz.

e Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar
vermemliyiz.

* Cocuklar yesil alanlarin korunmasi ile
ilgili bilgilendirmeliyiz.
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ZIYARETLER SIRASINDA UYULMASI GEREKEN

KURALLAR LISTESI
LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

Dokiiman No: LS.03
Yayim Tarihi: 01.01.2025
Revizyon No: 00
Revizyon Tarihi: | --

Sayfa No: 1/1

Camiler, Kiliseler, Sinagoglar ve Cesitli ibadethaneler

Camilere girerken ayakkabimizi ¢ikarttiginizdan ve onun igin ayrilan bélime
biraktiginizdan emin olun.

Telefonunuzu sessize aldiginizdan veya tamamen kapattiginizdan emin olun.
Fotograf ve video ¢ekimi yapmayin.

Telefon goriismesi yapmayin.

Yiiksek ses ile konugmayin.

Yiyecek ve icecekle girmeyin.

Sakiz ¢ignemeyin.

Girislerde cinsiyet kurallarina dikkat edin.

Kadin misafirler i¢in; bagortii, viicut hatlarmi belli etmeyen Uist giyim ve etek
kullamn. Ilgili ibadethanenin girisinden temin edebilirsiniz.

Ibadet gerceklestiren insanlarla diyaloga girmeyin. Ibadeti bittikten sonra iletisim
kurabilirsiniz.

Ibadet eden insanlara sayg1 gosterin. Camilerde namaz ibadetini yerine getiren
insanlarin 6nlerinden gegmeyin.

Ibadethanelerin sorumlulartyla bilgi almak icin iletisim kurmaktan ¢ekinmeyin.
Ibadet baslamadan 6nce veya sonra iletisime gecebilirsiniz.

Cesitli ibadethanelerin girislerinde ekstra olarak belirtilen kurallara uyun.

Miizeler, Ozel Miizeler, Sit Alanlar1 ve Oren Yerleri

Girislerde kimlik ibraz etmek ve bilet almak gerekebilir. Tlgili yerin
yonlendirmelerine uyun.

Cogu tarihi lokasyonlarda flas kullanarak fotograf ¢cekmek yasaktir, aksi
belirtilmedikge flagh fotograf ¢gekmeyin.

Grup halinde geziyorsaniz; dagilmadan ve gerekli grup belgelerinizi yetkililere
gostererek ziyaretinizi gerceklestirin.

Gurilti yapmaktan, ani hareketlerden ve kogsmaktan kaginin.

Eserlere dokunmayin, yazi yazmayin ve herhangi bir zarar vermekten kaginin.
Yiyecek ve igecekle giris yapmayin.

Yetkililerin yonlendirmelerine uyun.

Giriglerde ekstra yonlendirmeler veya kisitlamalar olabilir.

Varsa giriste aldiginiz bileti giivenlik veya personel cesitli noktalarda kontrol etmek
isteyebilir bu nedenle yaninizdan ayirmayin ve atmayin.

Mosques, Churches, Synagogues and Various Places of Worship

Be sure to take off your shoes when entering mosques and leave them in the section
reserved for them.

Make sure you silence your phone or turn it off completely.

Do not take photos or videos.

Do not make phone calls.

Do not speak loudly.

Do not enter with food or drink.

Do not chew gum.

Pay attention to the gender rules at the entrances.

For female guests, use headscarves, use tops and skirts that do not reveal the body
lines. You can get it from the entrance of the relevant place of worship.

Do not engage in dialogue with worshipers. You can communicate after the worship
is over.

Respect people who worship. Do not pass in front of people who are performing
prayers in mosques.

Do not hesitate to contact the heads of places of worship for information. You can
contact the heads of places of worship before or after the worship begins.

Follow the extra rules specified at the entrances of various places of worship.

Museums, Private Museums, Protected Areas and Ruins

It may be necessary to present ID, Passport and buy tickets at the entrances. Follow
the directions of the relevant place.

Flash photography is prohibited in most historic locations, unless otherwise noted,
do not take flash photography.

If you are traveling in a group; Make your visit before you disperse and show the
necessary group documents (permissions etc.) to the authorities.

Avoid making noise, sudden movements and running.

Do not touch the historical artifacts, do not write them and avoid damage.

Do not enter with food and drink.

Follow the directions of the authorities.

There may be extra redirects or restrictions on entries.

Security or officials may want to check the ticket you bought at various points at the
entrance or different points while visiting, so keep it with you during your visit and
do not throw it away.

HAZIRLAYAN: YONETIM TEMSILCISI

ONAYLAYAN: GENEL MUDUR
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KULTUREL MiRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI
Kiiltiirel miras; kimligimizle, kiiltiirlimizle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin timidiir.
Tarihi kentler ve dokular, kiiltiirel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar, kadar dil,
gelenek, dans, miizik, ritiieller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de kiiltiirel mirasi
olusturur. UNESCO, ICOMOS ve benzeri uluslararasi kurumlar tarafinda hazirlanan
sozlesmelerde ve uluslararasi hukuk metinlerinde kiiltiirel miras kavrami somut kiiltiirel miras,
somut olmayan kiiltiirel miras, sualti kiiltiirel mirasi, dogal miras olarak kategorize edilmistir.
Somut kiiltiirel miras tasinabilir ve taginamaz kiiltiirel miras olarak ayrilmaktadir. Taginir
kiltiirel miras tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik eserleri, tasinamaz kiiltiirel
miras, anitlari, arkeolojik sitleri, tarihi kent dokularn gibi yapi topluluklarini, Sualti kiiltiirel
mirasi batiklari, sualti kalintilari ve kentlerini, somut olmayan kiiltiirel miras sozlii gelenekleri,
gosteri sanatlariny, ritiielleri, dogal miras kiiltiirel boyutu olan dogal sitleri, kiiltiirel peyzajlari,
fiziki, biyolojik ve jeolojik formasyonlari kapsar.
Kiiltiirel Miras Varliklarinin korunmasi; 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu’nun 3. maddesinde “Koruma ve Korunma"; taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinda
muhafaza, bakim, onarim, restorasyon, fonksiyon degistirme islemleri; tasinir kiiltiir
varliklarinda ise muhafaza, bakim, onarim ve restorasyon isleri olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda olarak KULTUREL MiRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE
SUNULMASI POLITIKAMIZ ;
¢ Faaliyetlerimiz, ziyaretgiler ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin kiiltiirel miras varlklari
tizerindeki olasi dogrudan ve dolayh etkilerini belirler ve kontrol altinda tutanz .
¢ Faaliyetlerimiz de kiiltiirel miras varliklarimizi tanitici brosiirler, kitapgiklar ve videolar
yayinlariz.
¢ STK’lar ve yerel yonetimler ile kiiltiirel miras varliklarinin korunmasina odaklanan
¢alismalara dahil oluruz.

e KULTUREL MiRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE SUNULMASI konusunda farkindahk
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yaratmak adina isletme ici egitim ve i iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdiiriilebilirlik
egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

¢ Yoéreye ait kiiltiirel miras envanterinin paylasilmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.
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KULTUREL ETKILESIM POLITIiKASI

Isletme olarak c¢alisanlarmnin, bulunduklar1 sektorle gereken entegrasyonlarmi saglamak ve yine
calisanlarinin motivasyonlarinin devamliligi ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamak amaciyla
calisanlarina belirli ve planlanmis zaman araliklarinda kiiltiirel gezi faaliyetleri diizenler.
Calisanlarimizin =~ sehri  tanimalarini, turizm  sektoriindeki  varliklariyla bunun c¢alisma
performanslaria ve islevlerine yansimasmin olumlu etkilerini gdrmeyi amaglariz. Isletmemiz yil
icerisinde en az 1 defa personellerine kiiltiirel gezi faaliyetlerinde bulunmay1 hedefler. Kiiltiirel gezi
faaliyetlerimizi planlarken mevsim kosullarin1 Oncelikli olarak gz Oniine aliriz. Calisanlarin
katilim talebini 6nemser, buna gore faaliyet organizasyonu i¢in aksiyon aliriz. Tur organizasyonu
sirketleri ile ¢alisacak olmamiz durumunda giivenilir ve siirdiiriilebilir turizm sertifikasi sahibi tur
organizasyon sirketleri ile faaliyetlerimizi gerceklestirmeyi On plana koyariz. Diizenlenen ve
gerceklestirilen her kiiltiirel gezi faaliyetlerimiz ¢alisanlarimizin kiiltiirel miraslarimizi 6grenmesi
ve ziyaretcilerimize aktarmasi hususunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanlarimiza verdigimiz
tim egitimler sonrasi1 geri doniislerini 6nemseriz. Yerli ve yabanci misafirlere el brosiirii, harita,
web sitesi ile kiiltiirel mirasin bilgilendirmesini yapar, dekorasyonumuz ile kiiltlirimiizii
yansitmaktayiz. Mutfakta sunulan iirlinlerimiz ile yerli ve yabanci ziyaret¢ilerimize kiiltlirlimiize ait

yemek sunumlari ile kiiltlirlimiizli tanitmay1 amaglamaktayiz
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YORESEL GELENEKSEL KULTUREL ARKEOLOJIK MiRAS VE YABAN HAYATI KORUMA POLITiKASI

olarak Surdirilebilir anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢ézim ortaklarimizin;

Yoresel Mutfagin Tamtinn: Otelimizde yerel yemeklerin sunumu ve tamtimu yapilir. Boylece, miisterilerimizin
yoresel yemeklerimizle tamismasi, yerel malzemelerin kullammim desteklemesi ve yerel yemek kiiltiiriinii daha
yakindan tammalar1 amaclanir.

Yoresel Gelenek ve Goreneklerin Tamtimi: Otelimizde, yerel gelenek ve goreneklerin tanitinm yapihr. Bu sayede,
miisterilerimiz, yerel Kkiiltiire iliskin bilgi edinirler ve yerel hizmet ve Kkiiltiirel isletmeleri tercih etmeleri desteklenir.

Yerel Etkinliklere Destek: Otelimiz, bolgesel etkinliklerin diizenlenmesi, tanitim ve sponsorlugunu iistlenir. Bunlarin
arasinda yerel festivaller, yarismalar ve diger kiiltiirel etkinlikler yer almaktadir. Bu politikalarin amaci, otelimizin
faaliyetlerinin ¢evreye, kiiltiirel varhiklara, yerel halka ve biyolojik cesitliliZe zarar vermeden siirdiiriilebilirligini
garantilemektir.

- Otelimiz, yerel Kiiltiirii, sanati1 ve gelenekleri tesvik ederek yerel Kiiltiirel varhklarin korunmasina katkida
bulunuyor. Bolgedeki Kiiltiirel faaliyetlerin tamitinm ve tesvik edilmesi, otelimiz ve miisterilerimize 6nemli bir
deneyim sunmaktadir

- Yaban hayati1 korumak icin, otelimiz yakimndaki dogal yasam alanlarim koruma altina alir. Bu alanlar, otelimizin
cevreye zarar vermeden faaliyetlerini siirdiirme hedefine ulasmasina yardimci olur. Boélgedeki bu tiirlerden bazilar
asagidaki gibidir: Ayilar, Kurtlari, Yaban domuzlari

-Ziyaretlerde;

Yabani hayvanlarin dogal yasam alanlarina miidahale etmeyin.

Yabani hayvanlara yiyecek vermekten kaginin.

Yabani hayvanlarin yakininda ¢6p birakmayin.

Yabani hayvanlara yaklasmayin ve onlari rahatsiz etmeyin.

Yabani hayvanlarla karsilastiginizda sakin olun ve yavasca geri cekilin

- Otelimiz, doga turunu tesvik ederek, dogay: tamitmak icin bir firsat sunar. Doga turizmi faaliyetleri, yakin
cevredeki yerel insanlarin istihdam edilmesi ve ekonomik acidan desteklenmesi ile sonu¢clanmaktadir.

-Karadaki yasamu korumak adina her tiir ormanin siirdiiriilebilir yonetiminin saglanmasimn
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondiiriilmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin 6nemli 6lciide artirilmasi icin destek
verebilecegimiz (TEMA vakfina bagis yapilmistir) uygulamalari planhyor ve hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Korunan flora ve fauna tirlerinin yasa disi1 avlanmasi ve kacak¢ihginin yapilmasina karsi
cikiyor, harekete gecilmesi ve yasadisi vahsi yasam iiriinlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi
2025’e kadar istilaci1 yabanc tiirlerin kara ve deniz ekosistemleri iizerindeki etkilerinin azaltilmasi,
yayllmalarimin 6nlenmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha dncelikli tiirlerin
kontroliiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin siirdiiriilebilir ge¢cim
kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirilmasim kapsayan, korunan tiirlerin yasa dis1 avlanmasi
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ve kacakcihigimin yapilmasiyla miicadele etme ¢cabalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhiit
ediyoruz

GEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZDUR...
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

RAMADA BURSA GEKIRGE THERMAL&SPA olarak;

e Cevresel Strdurilebilirlik Politikasi ¢cercevesinde hareket ediyoruz,

e Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydénetim pozisyonlari dahil olmak
Uzere performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

e Calisanlarimizin g¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikiimleri cercevesinde takip
ediyoruz.

e Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikli, giivenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
cesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki saghyoruz.

o Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve givenligini kurumsal kiltiir haline getirmek istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

e Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin glzelliklerini misafirlerimize ve c¢alisanlarimiza
bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
streglerimizi iyilestiriyoruz.

e Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kiltlrel cevrenin bitinliGgline olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi,
insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bélgeye
uygun, strdirilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

e Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyaclarini
disinilyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki saglyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi se¢ciminde adil, diirist ve tarafsiz davraniyoruz.

e insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimcih g reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve c¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri
destekliyoruz.

e Tium sireclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile sirekli gelistiriyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, slrekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Strecini tim is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

e Sirdarilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncil, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

e Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim satim
yaptlmamalidir.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.06 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--




RAMADA

BY WYNDHAM
BURSA CEKIRGE THERMAL & SPA

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

RAMADA BURSA CEKIRGE THERMAL&SPA olarak Surdiirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda

tedarikgilerimizin/¢6zum ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis cevre ve strdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donlstirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararh
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan tiriin/hizmet olmasina,

e  Kurulus yaban hayatin korunmasi icin tehdit altindaki tirleri kullanmadigi ve satin alinmamasina

dikkat eder,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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YEREL TOPLUM iLiSKILERI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

RAMADA BURSA CEKIRGE THERMAL&SPA olarak Sirdiiriilebilir anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢céziim
ortaklarimizin;

¢ Bolgesel olarak bagh oldugumuz kurum ile birlikte galismayi, bélge sakinleri ve is camiasi igin ekonomik ve sosyal faydalar
gelistirerek desteklemeyi,

¢ Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek olmays,

e Uriinlerini miimkiin oldugunca yakin ¢evreden satin almayi, yakin cevreden gergeklestirilen satinalma sayesinde nakliye
esnasinda araglardan kaynaklanan CO, emisyonunun azalmasina yardimci olmayi ve bdylece bélge esnafinin da ekonomik
gelisimine yardimci olmayi,

e ise alim tercihlerinde bélge insanini tercih etmeyi,

¢ Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin gériismeler
yapmayi,

¢ Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar igin destek vermeyi,

* Bolgede yasayan cocuklarin da tesisimiz imkanlarindan faydalanabilmesi adina yilin belirli ginlerinde partner okul
belirleyerek, cocuklari tesisimizde agirlamay,

» Ortopedik engelli bireyin tek basina 6zgirce hareket etmesini, yasadigi diinyayi kesfetmesini saglayabilmek adina plastik
kapaklarimizi toplayarak Tiirkiye Omurilik Felgliler Dernegi ile "Plastik Kapak Projesi" ile is birligi icinde olmayi taahhit
ediyoruz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiIGi POLITIKASI

RAMADA BURSA CEKIRGE THERMAL&SPA olarak cinsiyet esitligine énem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.

e  Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e  Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz

kalmasina misaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

e Savunmasiz gruplar; cocuklarin, yashlarin, psikiyatrik hastalarin, engelli bireylerin, azinlik gruplarin ve

miiltecilerin bu kategoride yer aldiklari séylenebilir.

e Ayrimcilik Bir kisinin cinsiyeti, irki, ten rengi, dini ya da inanci, siyasi gorisu, cinsel yonelimi, yasi, engelli

olmasi ya da milli, sosyal ya da etnik kdkeni sebebi ile baskalarindan daha kéti muamele gérmesini

beraberinde getiren, haksiz davranislardir.

e Bu konularda endiseleri veya sikayetleri olan calisanlar, sikdyetlerini dilek/sikayet kutularina

birakabilecekleri gibi insan Kaynaklari birimi ile de direkt gériisebilirler
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